Ziens- en werkwijze van Caritas De Liemers door de voorzitter

Sinds ruim een jaar voorzitter van regio De Liemers. In 2018/2019
heeft de fusie plaatsgevonden van 13 zelfstandige Caritassen tot een
Parochiéle Caritas Instelling St Willibrordus. Ik heb het even
opgezocht, maar we praten over bijna 160.000 inwoners. Vanaf die
tijd hebben we een regio bestuur en 13 werkgroepen. Dat is de
gedachte. Echter, fusieperikelen en Covid hebben het aantal leden
van werkgroepen en het aantal werkgroepen zelf flink doen dalen.
Het kostte wat tijd en energie, maar we zijn nu weer op het niveau
van 12 werkgroepen en een 13¢ werkgroep is in de maak!

1. Financién
Als regio bestuur zijn we eindverantwoordelijk voor de
financién, denk daarbij aan begroting, budgetbeheer en het
financiéle verkeer tussen werkgroep en regio penningmeester.
We mistten nog wel een papieren verantwoording van de
werkgroepen naar het regio bestuur. Gelukkig voor ons, trof ik
op een bijeenkomst in Amersfoort Rien Brouwer van Caritas
Nieuwegein. Zij hadden deze slag al gemaakt en hij was zo
vriendelijk de formats met ons te delen. Dus we gaan het begin
volgend jaar meemaken! Wat ik op financieel gebied wel heel
bijzonder blijf vinden, we werken er hard voor om jaarlijks het
geld op te krijgen!

Zienswijze op hoe om te gaan met hulpvragen

Dan maak ik eerst onderscheid tussen ondersteuning van
hulporganisaties en individuele hulpvragen. Jaarlijks
ondersteunen wij bijvoorbeeld de Voedselbank, kledingbank,
stichting Leergeld, een stichting Blij die weer groenten voor de
Voedselbank verbouwt etc. Wij blijven steeds met hun in
contact waardoor gaandeweg we elkaar goed leren kennen. En
juist dat is belangrijk, elkaar goed kennen. Dat zorgt er voor, dat
je snel kunt schakelen met elkaar en dat er door deze



organisaties ook individuele hulpvragen naar onze werkgroepen
worden doorgezet.

Daarnaast hebben we organisaties (hebben we vanmorgen ook
gehoord) die hun cliénten bijstaan en daarbij zien dat er meer
hulp nodig is. Natuurlijk zijn de WMO of bijzondere bijstand dan
al voorbijgekomen, en in die gevallen wordt een beroep op onze
Caritas gedaan.

Ook voor deze hulporganisaties geldt, we moeten elkaar
kennen. De ervaring leert dat het veel tijd kost van het regio
bestuur, maar dat het ook heel veel oplevert. Zowel in aantallen
hulpvragen als in versterken van de contacten.

Voor wat betreft de individuele hulpvragen, als die via de
website of organisatie binnenkomen zetten we die door naar de
betreffende werkgroep. Als de casus zich enigszins leent voor
huisbezoek dan wordt dat gedaan. Zo niet dan kan het ook
direct afgehandeld worden.

Gaandeweg ontstaan er andere inzichten over het honoreren
van bepaalde soorten hulpaanvragen. Zo vergoeden we geen
tandheelkundige kosten zoals beugels meer, alleen nog maar
pijnklachten worden vergoed. Er zijn andere fondsen voor
tandheelkundige zorg en ze trekken een te grote wissel op ons
budget. Ook verzoeken van dierenartskosten voor het huisdier
honoreren we niet. Wat we wel doen is de kosten dragen om
een huisdier te verlossen uit lijden. Verder; bij dure hulpvragen,
je moet hier denken aan aanvragen boven de 500,-- willen we
dat andere partijen ook een financiéle bijdrage doen, de
zogenoemde co-financiering.

Ontmoeten

Een ander speerpunt binnen Caritas is het elkaar ontmoeten. En
daarbij duid ik niet op bestuur en vrijwilligers, maar
Caritasmensen die ontmoetingsmiddagen organiseren voor
bepaalde doelgroepen. Dit wordt door veel werkgroepen



gedaan en de opkomst is altijd hoog. Vaak is ook de diaken
hierbij aanwezig en wordt er een korte gebedsdienst gehouden.

Bij het geven van een ander voorbeeld van ontmoeten, noem ik
het dorp Spijk. Een klein dorp, en sinds begin van dit jaar
werkgroep van 8 dames! En dat is heel veel! De kerk is er
gesloten, maar nog niet verkocht. Dus we kunnen er nog gebruik
van maken. Samen met de dames hebben we de
Allerzielenbijeenkomst georganiseerd. lk zelf mag voorganger
zijn. De dames hebben de liederen uitgezocht, hebben geholpen
bij het voorlezen, maar hebben ook de kerk gepoetst. Er waren
ramen ingegooid en er lag dus veel glas overal. Maar op 2
november zal het er allemaal spic en span uit en hebben er 45
mensen de viering bijgewoond met koffie en cake na. Half
december wordt er een kerstconcert in de kerk georganiseerd
en op drie Koningen gaan we weer een gebedsdienst
organiseren. Ook dit noem ik allemaal ontmoeten, en als
bijvangst zien we hier een mooie samenwerking tussen Kerk en
Caritas.

Beste mensen, we zijn er bijna. Het laatste punt dat onze aandacht
verdient is de communicatie. Alles wat ik verteld heb, dat staat of valt
met de juiste communicatie. Als er niet, te weinig of te onduidelijk
gecommuniceerd wordt dan loopt alles in het honderd. Dat kunnen
we natuurlijk niet hebben.

Communicatie met de buitenwereld

- Naamsverandering doorgevoerd, folder nieuwe stijl

- Jaarlijks, en indien nodig vaker, werkbezoeken bij de
organisaties die wij financieel ondersteunen.

- Goede contacten met de pers

- Deelname aan de mantelzorgmarkt met kraampje

- Folder nieuwe stijl

- Actieve website



Communicatie met de werkgroepen

- Jaarlijks, in het voorjaar, plenair overleg met de werkgroepen

- Jaarlijks 1 of 2 x bijwonen van een vergadering van de
werkgroep. We hebben hiervoor een bestuurslid benoemd die
het bezoeken van vergaderingen onder zijn hoede heeft.

- Jaarlijks, in het najaar, vieren wij de Caritasdag voor de
vrijwilligers met sprekers, een activiteit, een drankje en lekkere
maaltijd

- Kennis en kunde bevordering (dit doen we door op elke
vrijwilligersbijeenkomst een of meer sprekers van een
hulporganisatie hun verhaal te laten houden, zoals ook
vandaag!

- Op de website heeft elke werkgroep zijn eigen pagina en kan
deze zelf vullen met content. Hier is nog wel een slag in te
maken, maar uiteindelijk komt ook dit goed!

- Tot zover!!

Voor werkgroepen die over bovengenoemde inhoud iets meer willen
weten, je kunt altijd met mij contact opnemen,

voorzitter@caritasdeliemers.nl

of 06 426 59 550
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